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PANAM

SPORTS
COMO USAR ESTE KIT

El bienestar, la seguridad y los derechos de los atletas constituyen el nucleo fundamental de la
administracion y la practica del deporte en el siglo XXI. El Deporte Seguro se define como un
entorno basado en la equidad y el respeto, libre de toda forma de acoso, abuso, discriminacion
y maltrato hacia cualquier persona que forme parte del ecosistema deportivo. Panam Sports,
en alineacion con los estandares internacionales del Comité Olimpico Internacional (COl),
reafirma el compromiso de colocar a los atletas en el centro del Movimiento Olimpico,
garantizando que su practica deportiva sea, ante todo, una experiencia formativa y protegida.

Este manual ha sido disefiado como un kit guia y una herramienta practica para que los Comités
Olimpicos Nacionales (CON) de la region panamericana implementen, de manera progresiva y
sostenible, acciones institucionales sélidas de Deporte Seguro. A través de esta hoja de ruta, los CON
podran avanzar en los siguientes pilares clave:

= Creacion de educacion: La educacion es considerada el "derecho transformador” y la piedra angular
de cualquier estrategia de Deporte Seguro. Para los Comités Olimpicos Nacionales (CON), las
acciones educativas deben ser integrales, basadas en evidencia y dirigidas a todos los niveles de la
organizacion, por lo que se busca establecer a los programas educativos como la piedra angular de la
estrategia, capacitando a atletas, cuerpos técnicos y dirigentes para que comprendan sus derechos y
sepan como identificar y prevenir conductas prohibidas.

= Establecimiento de oficinas y responsables: Facilitar la designacion formal de un Oficial de Deporte
Seguro (ODS), una figura con formacién especifica que actue con independencia y confidencialidad
para gestionar la implementacion de las salvaguardias.

= Desarrollo de manuales y protocolos: Proporcionar modelos operativos para la creacion de
protocolos de denuncia y respuesta eficaces que permitan actuar con rapidez y respeto ante
cualquier vulneracion detectada.

= Politicas institucionales: Guiar la redaccion y aprobacion de normativas de alto nivel que incluyan
declaraciones de compromiso institucional y definan claramente las consecuencias de las
infracciones.

La proteccion de los atletas es una responsabilidad compartida que requiere liderazgo en todos los
niveles de la organizacién. Con la mira puesta en compromisos estratégicos, como los establecidos para
los Juegos Panamericanos Lima 2027, estas herramientas ayudaran a los CON a disminuir las brechas
actuales y a garantizar que el deporte sea siempre un espacio seguro de desarrollo humano y social.

Este Kit Guia ha sido concebido como una herramienta practica fundamental para que los Comités
Olimpicos Nacionales (CON) de la region panamericana avancen en la implementacion de estructuras
solidas de Deporte Seguro. Su propésito es facilitar la adopcion de estandares internacionales y
garantizar que la practica deportiva sea una experiencia formativa, segura y basada en una perspectiva
de derechos para todos sus protagonistas.

Para lograr una implementacion progresiva y sostenible, el kit se organiza en ocho médulos
estratégicos que cubren desde los fundamentos legales hasta la gestion operativa en grandes eventos:

MODULOS 1-2 MODULOS 3-4
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Marco Normativo y Diagnéstico
Institucional

Estos madulos establecen la base tedrica y ética,
incluyendo compromisos con el COl y Panam Sports,
y proporcionan una herramienta de autoevaluacion
para que cada organizacion identifique su situacion
actual y las brechas que debe cerrar.

MODULOS 5-6
Protocolos e Implementaciéon Operativa

Abordan la creacion de canales de denuncia
efectivos y el desarrollo de un Plan de Formacion
detallado, con contenidos especificos para atletas,
cuerpos técnicos y dirigencia.

KIT GUIA - DEPORTE SEGURO Y BIENESTAR

Disefio de la Politica y Roles de
Responsabilidad

Se centran en la redaccion y aprobacion de la
normativa institucional y en la designacion formal
del Oficial de Deporte Seguro (ODS), quien actia
como la figura central para gestionar la
implementacion y los casos reportados.

MODULOS 7-8

Monitoreo, Reporte y Hoja de Ruta a Lima
2027

Definen indicadores clave de desempeno y
establecen un cronograma de acciones concretas
para asegurar que todos los CON cumplan con los
requisitos de proteccion antes de los proximos
Juegos Panamericanos.

A través de estos componentes, el manual busca transformar la cultura organizacional de los comités,
integrando la educacion y la proteccion como pilares inamovibles de la gestion deportiva panamericana

PANAM

SPORTS

MODULO 1

MARCO NORMATIVO Y COMPROMISOS

1.1 Qué es Deporte Seguro

1.1 ;Qué es el Deporte Seguro?

El Deporte Seguro se define como un entorno deportivo basado en el respeto, la equidad y la proteccion
de los derechos humanos, donde todas las personas pueden participar en una experiencia deportiva
libre de toda forma de acoso, abuso, discriminacion y maltrato. No se trata simplemente de la ausencia
de violencia, sino de la creacion activa de un ecosistema donde el bienestar, la seguridad y los derechos
de los deportistas sean la consideracion central en la administracion y la practica del deporte.

Para una implementacion efectiva en los Comités Olimpicos Nacionales (CON), el concepto debe
comprenderse bajo los siguientes pilares fundamentales:

= Alcance Inclusivo y Deber de Cuidado: El Deporte Seguro reconoce que existe un "deber de
cuidado” para proteger a todas las personas en el deporte, independientemente de su rol o edad. Es
vital entender que la vulnerabilidad no desaparece al cumplir los 18 afos; por tanto, las politicas
deben ser inclusivas y abordar también la transicion de la infancia a la edad adulta, brindando
proteccion tanto a deportistas como a participantes en los Juegos, eventos y actividades de Panam
Sports, y al personal administrativo, pues cualquier persona del ecosistema deportivo puede ser

victima y/o victimario.

= La Premisa del Menor de Edad: En el caso de los nifios, ninas y adolescentes, se debe mantener
siempre la conciencia de que un deportista es, ante todo, un nifio/a. Muchos problemas de violencia
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surgen al olvidar esta premisa y aplicar métodos o exigencias propias de adultos en etapas
formativas, por lo que es fundamental tener en conocimiento la normativa pais vigente en cada uno
de los CON, asi como la norma internacional en materia de infancia, siendo necesario brindar el
deber de cuidado necesario a todos/as los y las deportistas menores de edad, considerando los

estandares minimos de cuidado.

= ldentificacion de la Violencia No Accidental: Segun la Declaracion de Consenso del COl, el Deporte
Seguro busca prevenir cinco formas principales de dano: violencia psicolégica, violencia fisica,
violencia sexual, negligencia y acoso. Estas conductas pueden ocurrir a través de contacto fisico,
de forma verbal o mediante medios digitales (ciberacoso).

= Dindmicas de Poder y Vulnerabilidad: El acoso y el abuso suelen ser el resultado de desequilibrios
de poder. Un entorno seguro identifica y minimiza los riesgos asociados a estos desequilibrios,
considerando factores de interseccionalidad como el género, la raza, la etnia, la discapacidad o la
orientacion sexual, que pueden aumentar la vulnerabilidad de ciertos atletas.

= Prevencion y Respuesta Integral: El Deporte Seguro abarca tanto la prevencién (educacion, codigos
de conducta, seleccion de personal y comunicacion) como la respuesta efectiva ante situaciones de
vulneracion (canales de denuncia confidenciales, investigacion, apoyo a la victima y sanciones

disciplinarias).

EN CONCLUSION

El objetivo es transformar la cultura organizacional de los CON para erradicar la mentalidad de "ganar a
toda costa” y que la asimetria de poder mal entendida que permite que el acoso ocurra, sustituyéndolo
por un sistema de salvaguardias sélidas y protocolos claros.

1.2 Marco internacional obligatorio

Consideraciones para la implementacion

INSTRUMENTO /
NORMATIVA

CATEGORIA

OBJETIVO Y RELEVANCIA

ACCION PARA EL CON

I0C Safeguarding
Framework (2021)

Movimiento
Olimpico y
Paralimpico

Declaracion de
Consenso del COI
(2016)

Directrices del COI
(Bronce, Plata, Oro)

Cédigo de Etica /
Agenda 2020
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Establece los estandares
minimos de proteccion para
todas las organizaciones
olimpicas.

Define las cinco formas de
dano (fisico, psicologico,
sexual, negligencia y acoso) y
mandata su prevencion.

Proporciona una hoja de ruta
para escalar el nivel de
proteccion, desde lo minimo
(Bronce) hasta la excelencia
(Oro).

Sitla al atleta en el centro y
exige el rechazo explicito a
toda forma de maltrato.

Implementar los requisitos
minimos obligatorios
establecidos por el COIl en
materia de salvaguardia.

Incorporar estas definiciones
oficiales a la normativa
interna y utilizarlas en los
programas de capacitacion.

Cumplir con los estandares de
nivel Bronce (mecanismo de
denuncia, responsable
designado) antes de avanzar a
niveles superiores.

Incluir el rechazo formal al
acoso y al abuso en los
estatutos o en el Codigo de
Etica del CON.
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INSTRUMENTO /

CATEGORIA NORMATIVA
Politica de Deporte
Seguro de Panam
Sports
Derechos Convencion sobre los
Humanos (ONU)  Derechos del Nifio
(CDN)
Estandares Salvaguardias
Técnicos Internacionales para
Globales Adultos (SSI)

Principios de Safe
Sport International

Carta Internacional de
la Educacion Fisica
(UNESCO)

Cooperacion y
Marcos
Regionales

Legislacion Nacional
Vigente

KIT GUIA -

OBJETIVO Y RELEVANCIA

Establece requisitos
especificos para la
participacion en juegos
regionales.

Marco legal que protege a los
menores contra la violencia y
garantiza su derecho al juego.

Extiende el "deber de cuidado”

a los mayores de 18 anos,
abordando su vulnerabilidad.

10 principios que colocan la
seguridad del deportista como
la consideracion central.

Subraya la responsabilidad
institucional de proteger a los
participantes de cualquier
dano.

Leyes locales de proteccion
contra abuso o acoso laboral y
sexual.

DEPORTE SEGURO Y BIENESTAR

ACCION PARA EL CON

Acreditar la designacion de un
Oficial de Deporte Seguro
(ODS) y una politica aprobada
para Lima 2027.

Adoptar la perspectiva de
"interés superior del nifio" y
crear protocolos especificos
para menores de 18 anos.

Desarrollar una normativa
especifica para adultos que
incluya la proteccion a
denunciantes y gestion de
mala conducta.

Firmar una declaracion de
adhesioén a estos principios
como base ética de la gestion
deportiva.

Utilizar los materiales de
apoyo de la UNESCO para
enriquecer el plan de
formacion institucional.

Asegurar que los protocolos
internos estén alineados con
las obligaciones legales de
denuncia ante autoridades
publicas de su pais.

= Aprobacion al mas alto nivel: Todas estas acciones deben ser aprobadas por la maxima autoridad
del CON (Asamblea o Junta Directiva) para tener validez legal y operativa.

= Consulta participativa: Al redactar estas politicas y acciones, se recomienda encarecidamente
consultar a la Comision de Atletas del CON para asegurar que sus voces sean escuchadas.

= Reporte: El avance en estas acciones debe registrarse anualmente para ser remitido a Panam Sports

segun el formato oficial.

1.3 Compromisos concretos hacia Lima 2027

Panam Sports ha establecido que, para garantizar un entorno protegido en el ciclo olimpico, todos los
Comités Olimpicos Nacionales (CON) participantes deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes
compromisos antes de los Juegos Panamericanos Lima 2027:

1. Designacion Formal de un Oficial de Deporte Seguro (ODS):
Cada CON debe designar a un responsable con formacion especifica en salvaguardia, quien actuara
como punto de contacto central para gestionar casos y coordinar la implementacion de la politica. El
ODS debe contar con un nivel de formacién especializada, con una profesion afin (minimo 20 horas) y
actuar con independencia para evitar conflictos de interés.
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2. Aprobacién y Adopcion de la Politica Institucional:

Contar con una normativa de Deporte Seguro aprobada formalmente por la maxima autoridad del
CON (Asamblea o Junta Directiva). Esta politica debe ser clara, accesible y debe haber sido
elaborada en consulta con la Comision de Atletas.

3. Protocolos de Denuncia y Respuesta Operativos:
Establecer canales de denuncia que garanticen la confidencialidad y el anonimato. El protocolo
debe detallar los pasos desde la recepcion de la queja hasta la resolucion, incluyendo medidas de
proteccion para el denunciante y el apoyo psicologico necesario para la posible victima.

4. Ejecucion del Plan de Formacién por Niveles:
Implementar programas educativos obligatorios dependiendo del nivel de implementacion de
politicas de deporte seguro en el CON, diferenciados por rol: talleres para atletas (derechos y
denuncias), capacitacion para entrenadores (limites relacionales y sefales de alerta) y sesiones para
directivos (responsabilidad institucional). El objetivo es que el 100% de la delegacion que viaje a
Lima 2027 esté capacitada, al menos con informacién basica de Deporte Seguro.

5. Adopcion de Cédigos de Conducta y Etica:
Incorporar en los estatutos institucionales el rechazo explicito a toda forma de acoso, abuso y
maltrato. Es ideal que todos los miembros del entorno (médicos, arbitros, técnicos) firmen un cédigo
de conducta que defina los estandares de comportamiento aceptables y estandares minimos de
seguridad.

6. Mecanismos de Contratacion Segura y Gestion de Riesgos:
Implementar la revision de antecedentes penales para todo el personal y voluntarios que trabajen
directamente con atletas, como medida preventiva fundamental.

7. Sistema de Reporte y Monitoreo Anual:

Remitir anualmente a Panam Sports un informe de situacion que detalle el estado de
implementacion de la politica, las actividades de formacion realizadas y el nimero de casos
gestionados, siguiendo el formato oficial de reporte.

PANAM
SPORTS

MODULO 2

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El primer paso fundamental para construir un entorno deportivo protegido es el ejercicio de la
autorreflexion institucional.

Antes de disefar politicas o protocolos, cada Comité Olimpico Nacional (CON) debe realizar un analisis
honesto y riguroso de su situacion actual. El Diagnostico Institucional es una herramienta de
autoevaluacion disefada para identificar el "punto de partida” de la organizacion, permitiendo mapear
tanto las fortalezas existentes como las brechas que deben cerrarse con urgencia.

Es importante destacar que este diagnostico no es un examen ni una auditoria punitiva; no existen
"malos resultados”. Por el contrario, obtener una imagen clara y real de la institucion permite:

= Priorizar acciones: Enfocar los recursos y esfuerzos en las areas de mayor vulnerabilidad.

= Establecer una linea base: Crear un punto de referencia para medir el progreso y la efectividad de
las politicas a lo largo del tiempo.
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= Motivar el cambio: Incentivar la reflexion interna y generar la voluntad politica necesaria para
introducir mejoras en la cultura organizacional.

= Personalizar la hoja de ruta: Ajustar los tiempos y metas del Plan de Accién hacia Lima 2027 segun
el nivel de madurez de cada CON (Bronce, Plata u Oro).

Este proceso de evaluacion debe involucrar no solo a la dirigencia, sino idealmente consultar a diversas
partes interesadas, incluyendo atletas y personal técnico, para asegurar que la percepcion institucional
coincida con la realidad vivida en el campo deportivo. Al completar este mddulo, el CON contara con la
evidencia necesaria para presentar su situacion ante la Junta Directiva y formalizar un compromiso
solido con el Deporte Seguro.

2.1 Checklist de estado actual

DIMENSION A EVALUAR | PARCIAL NO
1. Existe una politica formal de Deporte Seguro aprobada [] [] [1]
2. Hay una persona designada como responsable de Deporte Seguro [] [] [1]
3. Existe un canal de denuncia confidencial accesible [1] [1] []
4. Se realizaron capacitaciones sobre Deporte Seguro en los Gltimos [] [1] [1]
2 afos

5. Los atletas conocen qué es Deporte Seguro [1] [1] [1]
6. El cuerpo técnico recibi6é formacion en Deporte Seguro y [] [] [1]
Bienestar

7. Hay protocolos escritos para gestion de casos [1] [] []
8. Se reporta peridodicamente a Panam Sports sobre Deporte Seguro [] [] [1]
9. La politica contempla proteccion especial para atletas menores [1] [1] []
de edad

10. El reglamento interno sanciona conductas de acoso y abuso [] [] [1]
11. Existe una politica de denuncias institucional [1] [] []
12. Existe una politica de Deporte Seguro para los megaeventos [] [] [1]
deportivos

13. Existe documentacion de resguardo para situaciones con [] [1] [1]

menores de edad (atencion médica, alojamientos, etc.)

14. Existen campanas de prevencion y visualizacion del Deporte [] [] [ 1]
Seguro y Bienestar

2.2 Interpretacion del diagnéstico

RESULTADO SITUACION Y SIGUIENTE PASO

11-14 Si CON avanzado. Focalizar en documentacion formal, ampliar campanas de
prevencion y educativas y reporte a Panam Sports.

7-10 Si o PARCIAL CON en proceso. Completar las brechas identificadas con este kit.
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RESULTADO SITUACION Y SIGUIENTE PASO

Menos de 7 Si CON en etapa inicial. Seguir la hoja de ruta completa de este kit desde el Modulo
3.

PANAM

SPORTS Vi

MODULO 3

DISENO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Qué debe contener la politica

3.1 Marco Conceptual y Etico

La politica no es solo un reglamento, sino una declaracion de intenciones que demuestra el
compromiso de la organizacion para evitar que cualquier persona sufra dano. Debe redactarse de
manera clara, accesible y facil de entender para todos los niveles de la organizacion.

3.2 Componentes Esenciales de la Politica

Para que una politica de Deporte Seguro sea robusta y cumpla con los estandares internacionales, debe
contener al menos los siguientes elementos:

1. Declaracion de Compromiso Institucional:

Un texto formal donde el CON reafirma que el bienestar del ecosistema deportivo es primordial y el
centro de su mision olimpica, manifestando que el desarrollo deportivo en todos los niveles debe
procurar el mayor bienestar de todos quienes lo componen.

N

Definiciones Claras de Conductas Prohibidas:

Debe alinearse con la Declaracion de Consenso del COl y la legislacion nacional, definiendo las cinco
formas principales de dano: violencia fisica, psicolégica, sexual, negligencia y acoso.

w

Ambito de Aplicacién (;A quién protege?):

Debe aplicarse a todas las personas, esto es al "ecosistema deportivo” que se encuentran vinculadas
a la organizacion (personal administrativo, voluntarios, atletas, cuerpos técnicos, medios
acreditados y dirigentes).

>

Enfoque Inclusivo e Interseccional:

La politica debe reconocer que ciertos grupos (por género, raza, discapacidad u orientacién sexual)
pueden ser contextualmente mas vulnerables y requerir medidas especificas de proteccion.

b

Mecanismos de Denuncia y Respuesta:

Detallar canales de denuncia que garanticen la confidencialidad y, si asi se solicita, el anonimato
del denunciante, especificando los plazos de respuesta inicial y los pasos a seguir tras una
revelacion; es importante destacar que las denuncias no son verdaderamente anénimas, sino que la
informacion es resguardada.

o

Estructura de Responsabilidades:

Identificar quién es el responsable de liderar el trabajo de salvaguardias (el ODS) y aclarar que la
alta direccion tiene la responsabilidad final de supervisar la implementacion.
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7. Procedimiento Disciplinario y Sanciones:

Establecer un trayecto disciplinario claro, con sanciones proporcionales a la gravedad de la falta,
garantizando siempre el debido proceso (derecho a ser escuchado) para todas las partes
involucradas, teniendo en consideracion cual es el campo de aplicacion del CON y de las
Federaciones deportivas de dicha entidad.

3.3 Situaciones de Riesgo Especificas

La politica debe incluir directrices o codigos de conducta para gestionar situaciones de alto riesgo
identificadas en el deporte, tales como:

= Viajes y desplazamientos: Normas sobre pernoctaciones y supervision.

= Vestuarios y areas de privacidad: Garantizar la intimidad de los atletas y personal técnico y
administrativo.

= Relaciones interpersonales: Pautas claras sobre relaciones intimas entre personal de la organizacion
y atletas.

= Uso de tecnologia: Directrices sobre redes sociales y comunicaciones digitales.

3.4 Proceso de Aprobacion y Revision

= Participacion de Atletas: La politica debe haber sido elaborada en consulta con la comision de
atletas del CON para asegurar que las voces de los atletas y sus necesidades reales sean integradas.

= Formalizacion: Debe ser aprobada oficialmente por la maxima autoridad del CON (Asamblea o
Junta Directiva) e incorporada a sus estatutos o reglamentaciones para tener validez legal interna.

= Revision Periddica: Debe establecerse un cronograma de actualizacion para adaptarse a cambios en
la legislacion nacional o en las normas internacionales.

A continuacion, se detallan las situaciones de riesgo especificas que deben incluirse:

1. VIAJES, DESPLAZAMIENTOS Y ALOJAMIENTO

Los traslados y las estancias fuera de casa son momentos de especial vulnerabilidad debido a la
convivencia estrecha y la posible falta de supervision adecuada.

= Pernoctaciones: Se deben establecer normas claras sobre quién puede compartir habitacion y la
prohibicion de que adultos compartan cama o habitacion con menores.

= Falta de privacidad: En alojamientos temporales, es critico abordar la posible falta de espacios
privados y asegurar que las delegaciones (incluyendo atletas y personal de ambos sexos) cuenten con
entornos seguros.

2. ESPACIOS DE PRIVACIDAD: VESTUARIOS Y BANOS
Estas areas se consideran de alto riesgo dentro del contexto deportivo.

= Acceso y supervision: La politica debe regular quién tiene acceso a estas zonas y bajo qué
condiciones de mantenimiento y seguridad.

= Proteccion de la intimidad: Se debe garantizar la posibilidad de mantener la intimidad de todas las
personas y prohibir el uso de camaras o dispositivos de grabacion en estas areas.

3. DINAMICAS DE PODER Y RELACIONES INTERPERSONALES

El acoso suele ser resultado de desequilibrios de poder (ej. entrenador-atleta) que deben ser
gestionados proactivamente.

= Relaciones intimas: Es fundamental contar con pautas claras que prohiban o regulen las relaciones
romanticas o sexuales entre personal de la organizacion y atletas, debido al conflicto de interés y el
riesgo de abuso de autoridad.

4 ,
i@ 4 COMISION Pagina 9
St DEPORTE SEGURO



KIT GUIA - DEPORTE SEGURO Y BIENESTAR

= *Engafio pederasta (Grooming):* Se deben identificar y denunciar conductas sospechosas, como
cuando un adulto entrega regalos o busca pasar tiempo a solas con un atleta fuera de los horarios de
entrenamiento.

4. PRACTICAS DE ENTRENAMIENTO Y SALUD

= Ritos iniciativos o "Novatadas": La politica debe prohibir explicitamente cualquier practica de
iniciacion que sea humillante, degradante o peligrosa.

= Exigencias extremas: Deben evitarse los entrenamientos excesivos que no se ajusten a la madurez
del atleta, asi como la imposicion de regimenes nutricionales extremos para alcanzar una
morfologia especifica, lo cual puede derivar en trastornos alimenticios o abuso fisico.

= Dopaje y presion por el rendimiento: El uso de sustancias ilegales y la presion excesiva por ganar a
cualquier precio son factores que incrementan el riesgo de dano fisico y psicologico.

5. ENTORNO DIGITAL Y TECNOLOGIAS
= Redes sociales: Se requieren directrices sobre el uso apropiado de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion entre personal y atletas para prevenir el ciberacoso o el envio de contenido
inapropiado.
6. RIESGOS POR VULNERABILIDADES ESPECIFICAS
La politica debe reconocer que ciertos grupos enfrentan barreras o riesgos adicionales:

= Atletas con discapacidad: Se deben evitar suposiciones desinformadas sobre sus necesidades de
cuidado y prevenir la explotacion de su dependencia del personal de apoyo para el transporte o la
comunicacion.

= Interseccionalidad: Es necesario abordar riesgos especificos relacionados con el género, raza, etnia,
orientacion sexual o situacion socioeconémica, que pueden aumentar la vulnerabilidad de ciertos
participantes.

RECOMENDACION PRACTICA

Para cada una de estas situaciones, el CON debe desarrollar codigos de conducta especificos que
definan los estandares minimos de comportamiento aceptables y las consecuencias de su
incumplimiento.

Sugerencia de Tabla: "Lista de Verificacion de la Politica"

Al finalizar este diseno, el CON puede usar este checklist para validar su trabajo:

. CUMPLE
CUESTION DE CALIDAD (Si/NO)

;La politica establece que el bienestar del atleta y personal técnico y administrativo es
primordial?

:Incluye definiciones claras de acoso, abuso y maltrato?

;ldentifica formalmente al Oficial de Deporte Seguro (ODS) del CON y la responsabilidad de
este?

;Describe un mecanismo de denuncia confidencial?

{Fue consultada con la Comision de Atletas, Entrenadores y personal administrativo antes
de su aprobacion?
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CUMPLE

CUESTION DE CALIDAD (Si/NO)

;Esta firmada y aprobada por la maxima autoridad del CON?
;Existe una politica clara, que establezca el marco de accion del CON?

;Existe un ente al cual puedan ser derivadas las causas que sean recibidas por parte del
CON ya sea a nivel federativo o deportivo?

3.2 Plantilla de Declaracion Institucional

MODELO — DECLARACION INSTITUCIONAL DE DEPORTE SEGURO

Esta declaracion debe ser firmada por la mdxima autoridad del Comité Olimpico Nacional (CON) v,
preferiblemente, ser incorporada en los estatutos o el Cédigo de Etica institucional para otorgarle mayor
peso administrativo y legal.

DECLARACION DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Comité Olimpico Nacional de [PAIS], como organizacion lider del Movimiento Olimpico en
nuestro territorio, reconoce que el bienestar, la seguridad y los derechos de todos los
deportistas constituyen la consideracion central en la administracion y la practica del deporte.

Nuestros Compromisos:

1. Prioridad del Bienestar: Reafirmamos que la proteccion de la integridad fisica, psicologica y
social del ecosistema deportivo prevalece sobre cualquier meta de rendimiento o resultado
deportivo.

2. Alcance Inclusivo: Esta politica protege a todas las personas vinculadas a nuestra organizacion
(atletas, entrenadores, dirigentes, voluntarios, personal médico y medios acreditados),
reconociendo que todos tienen igual derecho a la proteccion, independientemente de su edad.

3. Enfoque en la Infancia: Adoptamos el principio del interés superior del nifio, garantizando
que los deportistas menores de edad sean tratados, ante todo, como ninos y nifias con derechos
especificos a la proteccion y al juego limpio.

4, Rechazo Absoluto a la Violencia: Mantenemos una postura de tolerancia cero frente a las
cinco formas de violencia no accidental: fisica, psicologica, sexual, negligencia y acoso.

5. Interseccionalidad: Reconocemos y nos comprometemos a mitigar los riesgos especificos que
enfrentan grupos contextualmente vulnerables debido a su género, discapacidad, raza, etnia u
orientacion sexual.

6. Cultura de Denuncia Segura: Nos comprometemos a mantener un entorno donde se fomente
la discusion abierta sobre el bienestar y donde existan canales de denuncia independientes y
confidenciales que protejan los derechos de las victimas y de los denunciantes.

7. Debido Proceso: Garantizamos que cualquier denuncia sera tratada con respeto, investigada
con rapidez por las autoridades competentes y resuelta mediante procedimientos disciplinarios
justos y transparentes por la entidad que corresponda.

Formalizacion: Esta declaracion ha sido aprobada por la [Asamblea General / Junta Directiva] el
dia [DiA] de [MES] de [ANO], y su implementacion sera supervisada anualmente por el Oficial de
Deporte Seguro (ODS) y reportada a Panam Sports.

/AN
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Firmado por:

[Nombre y Apellido] Presidente/a del Comité Olimpico Nacional PAIS

Sugerencias para fortalecer la Declaracion:

= Participacion de Atletas: Antes de la firma final, la plantilla debe ser consultada con el ecosistema
deportivo para asegurar que sus necesidades reales han sido integradas.

= Difusion Publica: Una vez firmada, la posicion institucional debe ser comunicada no solo
internamente, sino también a los aficionados y espectadores en eventos oficiales.

= Actualizacion: Debe incluirse el compromiso de revisar este documento periédicamente para
adaptarlo a cambios en la legislacion nacional o estandares internacionales.

PANAM

SPORTS
MODULO 4

ROLES Y RESPONSABILIDADES

4.1 El Oficial de Deporte Seguro (ODS)

El Oficial de Deporte Seguro (ODS) es la figura central y el motor de la estrategia de
proteccion institucional. Su mision principal es liderar el trabajo de salvaguardia, asegurando
que el bienestar de los atletas sea siempre la consideracion primordial en todas las decisiones
de la organizacion.

A. Perfil y Competencias Sugeridas

Para que el ODS desempefie su labor con eficacia, debe poseer un perfil técnico y humano equilibrado,
considerando lo siguiente:

= Formacion Académica: Se recomienda profesionalizacion en areas como psicologia, trabajo social,
derecho o disciplinas afines que faciliten el manejo de situaciones sensibles, asi como el
conocimiento de las tematicas de Deporte Seguro y Bienestar.

= Formacion Especializada: Debe contar con una capacitacion especifica en Deporte Seguro de al
menos 20 horas, incluyendo formacion en gestion de casos, normativas internacionales y/o trabajo
en areas vinculadas con las tematicas y al menos conocimiento basico en dinamicas del Deporte de
Alto Rendimiento.

= Habilidades Blandas: Empatia, capacidad de escucha activa, manejo de crisis y un compromiso
inquebrantable con la confidencialidad.

B. Funciones Clave del ODS

EL ODS no solo espera a recibir quejas; su rol es preventivo, proactivo y reactivo:

4 ,
i@ 4 COMISION Pagina 12
St DEPORTE SEGURO



KIT GUIA - DEPORTE SEGURO Y BIENESTAR

1. Campafias educativas y de prevencioén:

Lidera las campanfas de prevencion e hitos educativos del CON en relacion con el Deporte Seguro y
Bienestar, organizando actividades tendientes a la educacién de los fenomenos de violencia y la
prevencion de los mismos en contextos deportivos.

2. Recepcion y Gestion de Denuncias:

Actlia como el punto de contacto central para recibir reportes de acoso, abuso o maltrato,
asegurando que cada caso se registre de forma segura y derivando a las entidades respectivas
dependiendo del caso puesto a su conocimiento.

3. Coordinacion de la Respuesta:

En los casos que involucran al CON, lidera el procedimiento de investigacion inicial y coordina las
derivaciones con las comisiones disciplinarias para asegurar que se siga el debido proceso.

4, Apoyo a las Personas Involucradas:

Proporciona orientacion y apoyo a todos los usuarios que lo requieran, como a las posibles victimas,
voluntarios o empleados afectados durante y después de un incidente.

5. Vinculacion con Autoridades:

Debe conocer las leyes locales de denuncia obligatoria y saber cuando y como derivar casos a las
autoridades puUblicas (policia, servicios sociales) en situaciones que constituyan delitos.

6. Monitoreo y Mejora Continua:

Revisar los casos ocurridos para identificar vacios en la politica institucional y proponer
actualizaciones y mejora continua a la Junta Directiva.

C. Requisitos Eticos y de Independencia

Para garantizar la integridad del sistema, el ODS debe operar bajo dos principios innegociables:

= Independencia: El ODS debe mantener independencia respecto a la cadena de mando del alto
rendimiento y las areas técnicas para evitar conflictos de interés al recibir reportes de entrenadores
o dirigentes. Debiendo idealmente reportar directamente a la Secretaria General o la Junta
Directiva del CON.

= Confidencialidad: Toda la informacion sensible recibida debe manejarse bajo estrictos protocolos de
privacidad, informando Unicamente a las personas estrictamente necesarias para la adopcion de
medidas o resolucion del caso.

D. Visibilidad y Accesibilidad

La existencia del ODS debe ser comunicada activamente. Los atletas y el personal deben saber quién es
y como contactarlo de manera rapida. Su contacto debe figurar en el sitio web del CON, en manuales
de delegacion y en carteleria visible en los centros de entrenamiento.

CONSEJO PARA EL CON

Para asegurar que el ODS no se sienta aislado en su funcion, el CON debe garantizar acceso a
asesoramiento de especialistas externos y a una red de apoyo (como la Red de ODS Panamericana) para
el intercambio de mejores practicas y la consulta de casos complejos.

4.2 Estructura de responsabilidades

Es fundamental definir una cadena de mando clara que no solo asigne tareas, sino que también
establezca la rendicion de cuentas en cada nivel de la organizacién. La proteccion no es responsabilidad
exclusiva de una persona, sino un compromiso compartido por todo el entorno deportivo.
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A continuacion, se presenta una propuesta de estructura ampliada y detallada, integrando las mejores
practicas del COl y de Safe Sport International. Para que la salvaguardia sea efectiva, cada integrante
del Comité Olimpico Nacional (CON) debe comprender su rol especifico en la prevencion y respuesta
ante el acoso y el abuso.

NIVEL ROL RESPONSABILIDAD PRINCIPAL Y TAREAS CLAVE
Gobernanza (Maximo Presidente / Junta Liderazgo y supervision: Aprobar formalmente la politica
Nivel) Directiva institucional, asegurar la asignacion de recursos

financieros y humanos, y garantizar que el bienestar del
atleta sea la prioridad sobre el rendimiento.

Gestion Operativa Secretaria General / Integracién operativa: Incorporar salvaguardias en los
Direccion Ejecutiva procesos de recursos humanos, asegurar la verificacion de
antecedentes penales para todo el personal y voluntarios,

y gestionar los requisitos de acreditacion para juegos.

Liderazgo Técnico Oficial de Deporte Liderar la implementacion del plan de accion, de
Seguro (ODS) educacion, recibir denuncias con confidencialidad, brindar
apoyo a las victimas y a quienes asi lo soliciten y actuar
como enlace con autoridades externas y Panam Sports.

Delegaciones en Jefe de Mision / Ser el primer punto de contacto en las Villas y

Eventos Coordinadores megaeventos deportivos, difundir la politica entre la
delegacion y tener la capacidad de activar protocolos de
urgencia en coordinacion con el ODS.

Entorno Directo Entrenadores y Cuerpo Actuar como modelos de conducta, establecer limites

(Campo) Técnico relacionales claros, detectar senales tempranas de dano y
aplicar los cadigos de conducta en el entrenamiento
diario.

Participantes Activos Atletas Conocer sus derechos, participar en la revision de politicas

institucionales, capacitaciones y reportar conductas
inapropiadas o preocupaciones de seguridad para si
Mismos O sus companeros.

Asesoria de Comisiones Médicas, Proporcionar conocimientos especializados para la gestion
Especialistas Legales o Eticas de casos complejos y asegurar que las acciones del CON
cumplan con la legislacion nacional vigente.

Consideraciones Adicionales para Fortalecer la Estructura

= Independencia del Sistema de Denuncias: Se recomienda que el sistema de recepcion de quejas sea
gestionado por personas que mantengan una distancia prudente de la direccion técnica para reducir
conflictos de interés, especialmente en casos que involucren a entrenadores de alto rendimiento o
dirigentes de alto rango.

= Deber de Cuidado Extendido: La estructura debe reconocer que el "deber de cuidado” se aplica a
todos los involucrados, incluyendo a los adultos vulnerables y en la transicion de la infancia a la
edad adulta, garantizando que las salvaguardias sean coherentes y adaptables a todas las etapas de
desarrollo.

= Enfoque en el "Interés Superior del Nifio": Las instituciones y sus lideres deben ser conscientes de
la complejidad del entorno deportivo actual y estar preparados para coordinar normativas que
conviertan al deporte en un espacio de desarrollo humano real, evitando la mentalidad de "ganar a
cualquier precio”.
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= Colaboracion con Socios: La organizacion debe trabajar con socios externos (ONGs, servicios
sociales, autoridades policiales) para adoptar un enfoque sistematico y multidisciplinario en la
proteccion de los atletas.

4.3 Responsabilidades especificas en Delegaciones a Juegos

Es fundamental pasar de una lista de requisitos administrativos a un plan operativo de proteccion
durante eventos multideportivos. Las delegaciones enfrentan riesgos incrementados debido a los viajes,
el alojamiento compartido y la presion de la competencia.

El periodo de celebracion de los Juegos requiere un marco de proteccién especifico que garantice que
los atletas y participantes sepan que su seguridad es la prioridad absoluta de la organizacion.

A. El Rol del Jefe de Mision y Coordinadores

El Jefe de Mision es la maxima autoridad de la delegacion y el principal garante del entorno seguro en
el terreno:

= Activacion del Protocolo: Debe tener la informacion necesaria para activar de inmediato los
protocolos de accién ante cualquier incidente que diga relacion con Deporte Seguro y bienestar.

- Liderazgo Etico: Debe actuar como modelo de conducta y asegurar que todos los oficiales y técnicos
cumplan estrictamente con los codigos de comportamiento en los espacios de alojamientos,
traslados y sedes de entrenamiento.

= Difusion Continua: Es responsable de asegurar que el mensaje de Deporte Seguro se mantenga
presente en las reuniones diarias de la delegacion.

B. Punto de Contacto y Oficial de Salvaguardia en los Juegos
Cada CON debe garantizar la presencia de una figura de salvaguardia identificable dentro de la
delegacion:
= Punto de Contacto en Villa y Alojamientos: Se debe designar y comunicar claramente quién es la
persona encargada de gestionar situaciones de urgencia de forma presencial.

= Accesibilidad y Género: Idealmente, la delegacion deberia contar con responsables de proteccion
de ambos sexos para facilitar la comodidad y confianza de los denunciantes.

= Canal Directo con el ODS: Debe existir una linea de comunicacion ininterrumpida entre el personal
en los Juegos y el Oficial de Deporte Seguro (ODS) del CON en el pais de origen para asesoria legal y
técnica.

C. Estrategia de Comunicacion en Competencia

La comunicacion durante los Juegos debe ser simple, positiva y eficaz para evitar generar miedo,
enfocandose en el derecho del ecosistema deportivo a estar protegidos:

= Briefing Pre-Viaje: Sesion obligatoria de 2 horas antes de la partida para revisar protocolos de
comportamiento en juegos, denuncia, contactos de emergencia y normas de convivencia.

= Materiales de Visibilidad: Distribucion de informacion que indique personal encargado de cada una
de las areas, identificar situaciones de riesgo, donde realizar consultas y método de denuncia.

= Multiples Canales de Reporte: Los atletas deben saber que pueden acercarse no solo al ODS, sino
también a miembros de la delegacion o personal de confianza si tienen una inquietud.

D. Gestion de Riesgos Logisticos (Situaciones de Alto Riesgo)

La delegacion debe implementar directrices especificas para mitigar riesgos en entornos comunes:
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= Alojamiento y Viajes: Normas claras sobre pernoctaciones, prohibicion de compartir habitaciones
entre adultos y menores de edad, y garantia de privacidad en los espacios de descanso.

= Espacios de Privacidad: Supervision y reglas de acceso a vestuarios y areas médicas para prevenir
cualquier forma de acoso o abuso.

= Entornos Digitales: Pautas sobre el uso de redes sociales y comunicaciones electrénicas durante el
periodo de los Juegos para prevenir el ciberacoso.
E. Plan de Accién de Emergencia
Ante una revelacion o denuncia durante los Juegos, la delegacion debe seguir tres pasos inmediatos:

1. Proteccion de la Victima:
Priorizar la seguridad fisica y el apoyo inmediato de la persona afectada.

2. Reporte a Panam Sports:
Informar al Oficial de Salvaguardia de los Juegos (Lima 2027) segun los procedimientos establecidos
por el Comité Organizador.

3. Coordinacion con Autoridades:

Si el incidente constituye un delito bajo la legislacion de la sede, coordinar la derivacion a las
autoridades locales competentes de acuerdo con el ODS y el equipo legal.

PANAM 7/ 7
SPORTS / Y

MODULO 5

PROTOCOLO DE DENUNCIA Y RESPUESTA

5.1 Principios del protocolo

PRINCIPIO DESCRIPCION

Confidencialidad La identidad del denunciante se protege en todo momento del proceso
Celeridad EL ODS debe dar acuse de recibo en 48 horas y respuesta inicial en 5 dias habiles
No represalia Queda prohibida cualquier sancion o presion hacia quien denuncia de buena fe
Interés superior En casos que involucren menores, el interés del nifio o nifa prevalece sobre

cualquier otra consideracion institucional, evaluando siempre la informacion
oportuna a los adultos responsables de dicho menor de edad.

Documentacion Todos los pasos del proceso quedan registrados de manera segura por el ODS

5.2 Pasos del protocolo

Es fundamental no sélo enumerar las etapas, sino detallar las garantias procesales y las acciones
técnicas que el Oficial de Deporte Seguro (ODS) debe ejecutar en cada una de ellas, basandose en los
estandares del COI y de Safe Sport International.

El protocolo operativo se divide en fases claras que garantizan la confidencialidad, el debido proceso y
la proteccion prioritaria de la victima.
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PASO 1 Recepcion de la Denuncia o Preocupacion
= Accion: La persona afectada, un tercero o un delator (whistleblower) presenta el reporte a través
de los canales oficiales (formulario digital, correo electronico o linea telefonica).

= Garantias: Se debe ofrecer la opcion de anonimato y asegurar que el sistema de recepcion sea
gestionado por alguien que reduzca conflictos de interés (idealmente el ODS con independencia
técnica). Se deben aceptar también reportes sobre hechos que no sean recientes.

PASO 2 Acuse de Recibo y Registro Seguro

= Accion: EL ODS confirma la recepcion en un plazo maximo de 48 horas y asigna un nimero de caso
confidencial para el seguimiento.

= Garantia: Toda la informacion debe ser guardada en un registro seguro y bajo estrictos protocolos de
privacidad para proteger la sensibilidad de los datos.

PASO 3  Evaluacion Inicial y Triaje

= Accion: EL ODS analiza el reporte para determinar su gravedad y naturaleza en un plazo de 5 dias
habiles.
= Criterios de evaluacion:

1. Jurisdiccion: Determinar si el hecho cae bajo el reglamento del CON o si debe ser derivado a
Federacion y/o a autoridades externas.

2. Delito: Si se sospecha de una actividad ilicita (especialmente abuso sexual o contra menores), se
debe informar a las autoridades publicas competentes de acuerdo con la legislacion nacional.

3. Interseccionalidad: Evaluar si existen riesgos adicionales por discapacidad, género, etnia u
orientacion sexual de las personas involucradas.

PASO 4 Medidas de Proteccion Inmediata (Cautelares)

= Accion: Si existe un riesgo inminente para el denunciante o la posible victima, el ODS debe
recomendar medidas de separacion preventiva del presunto agresor o medidas de proteccion de la
integridad fisica y psicologica de las partes.

PASO 5 Investigacion y Recopilacion de Informacion

= Accion: EL ODS, cuando corresponda, coordina la investigacion interna para recabar testimonios y
evidencias (mensajes, documentos, testigos).

= Limite: Las organizaciones deportivas no deben investigar delitos; los CON deben evaluar en primer
lugar si gozan o no de competencia para investigar y sancionar dicho caso, en caso contrario
determinar la derivacion y seguimiento del caso.

PASO 6 Procedimiento Disciplinario y "Proceso Justo”

= Accion: El expediente se deriva a la Federacion Deportiva, a la Comision Disciplinaria u 6rgano
encargado.

= Garantias del Debido Proceso:

- Notificacion: De ser procedente se debe informar formalmente a la persona denunciada sobre los
cargos en su contra.

- Derecho a ser escuchado: Brindar al denunciado la oportunidad de presentar su defensa antes de
aplicar cualquier sancion.

PASO 7 Resolucion, Sancion y Notificacion

= Accion: Comunicacion formal de las conclusiones a todas las partes involucradas.
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= Sanciones: Deben ser proporcionales a la gravedad de la falta, considerando agravantes como que
la victima sea menor de edad. Se debe informar ademas sobre el proceso de apelacion.

PASO 8 Seguimiento y Cierre del Caso

= Accion: EL ODS realiza un monitoreo posterior para asegurar el bienestar del denunciante, evitar
represalias y verificar el cumplimiento de las sanciones impuestas.

= Mejora Continua: Utilizar los datos (anonimizados) del caso para evaluar vacios en la politica
institucional y proponer mejoras preventivas.

5.3 Formulario de denuncia — campos minimos

CAMPO DESCRIPCION

Datos del denunciante Nombre (opcional si solicita anonimato), vinculo con el CON, forma de
contacto
Descripcion del incidente Qué ocurrio, cuando, donde, quiénes estuvieron presentes

Persona o personas involucradas Rol institucional de quien presuntamente cometio la conducta

Evidencia disponible Documentos, mensajes, testigos (sin requerir prueba formal)

Medidas requeridas Si la persona siente que esta en riesgo inmediato, sefalar si requiere
medidas cautelares de proteccion inmediatas, y peticiones concretas del
caso

PANAM

SPORTS

MODULO 6

PLAN DE FORMACION

Es fundamental trascender la mera transmision de informacion y convertir la educacion en un
"derecho transformador” capaz de cambiar culturas organizacionales. Basado en los
estandares internacionales del COI, Safe Sport International y UNICEF, este modulo debe
estructurarse bajo un enfoque interactivo, inclusivo y orientado a resultados.

Antes de ejecutar los talleres, el CON debe definir la profundidad y frecuencia de la capacitacion:

= Profundidad: Dependiendo del nivel de avance que tenga cada CON se debe diferenciar entre un
panorama general (para atletas, administrativos y técnicos) y una comprension profunda sobre la
proteccion de grupos vulnerables (para cuerpos técnicos, directivos, atletas y médicos).

= Frecuencia: Determinar si la formacion sera Unica o requerira un aprendizaje continuo (desarrollo
profesional permanente) para actualizarse ante cambios legales.

= Caracter Obligatorio: Panam Sports establece que la formacion es obligatoria para la acreditacion;
esto requiere un mecanismo de control estricto para verificar el cumplimiento.

P liN
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6.2 Tabla de Formacién por Niveles

PUBLICO CONTENIDOS REFORZADOS MODALIDAD SUGERIDA

Atletas Derechos, consentimientos, limites y Talleres interactivos de 3 horas con
reconocimiento de sistemas de apoyo. uso de estudios de caso.

Entrenadores Dinamicas de poder, gestion de Capacitacion presencial de 6 horas
vestuarios/viajes y senales de alerta + autoevaluacion de conductas.
(grooming).

OoDS Gestion de casos, apoyo a victimas, leyes Certificacion especializada de 20+
locales de denuncia y articulacion con redes horas (COI/Panam Sports).
regionales.

Dirigencia Gobernanza, responsabilidad legal por Sesiones informativas de 2 horas
negligencia y asignacion de recursos. con analisis de riesgos

institucionales.

Familias / Aficionados Prevencion del abuso, eliminacion de la Campanas de comunicacion y guias
violencia en gradas y apoyo al bienestar. breves de "Respeto en el Deporte”.

6.3 Metodologia: "Situaciones para Aprender"

Siguiendo el modelo de UNICEF, se recomienda incluir dinamicas de campo que preparen al personal
ante riesgos reales:

1. Simulacros de Denuncia:

Practicar los pasos del protocolo antes de que ocurra un incidente para detectar fallos en la
comunicacion.

2. Gestion de Conflictos:
Utilizar una guia de seis pasos (identificar necesidades, definir problema, plantear soluciones,
evaluar, elegir y aplicar) para resolver roces en el campo de juego sin violencia.

3. Capacitacioén en Situaciones de Riesgo:
Formacion especifica sobre como actuar en viajes, pernoctaciones y vestuarios, donde la

vulnerabilidad es mayor.
6.4 Recursos y Alianzas Educativas
Para fortalecer el impacto, el CON debe apoyarse en recursos ya existentes:

= 10C Safeguarding e-learning: Curso gratuito y accesible para todos los integrantes.

= Certificaciones Externas: Modelos como el de Respect Group (Canada) o convenios universitarios
(como el del Comité Olimpico Checo) para profesionalizar a los lideres del futuro.

= Voz del Atleta: Involucrar a los deportistas en la elaboracién del contenido educativo para asegurar
que concuerde con sus necesidades reales.

6.5 Lista de Verificacion del Material Educativo

Antes de finalizar el diseio del plan, aseglirese de cumplir con estos puntos de calidad:
Q ;Se consultd a los atletas sobre el contenido?

Q ;Se incluyeron todas las formas de acoso y abuso definidas en la politica?

O JEl formato es accesible para personas con discapacidades?
a

¢:Se indica claramente ante quién y como denunciar al finalizar cada sesion?

/AN
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Q ;Un tercero o experto evalud el material antes de su lanzamiento?

NOTA CLAVE

La formacion no solo debe ensefar a "no abusar”, sino a fomentar estilos deportivos centrados en el
bienestar del deportista como eje de toda la administracion.

6.1 Plan de formacion por nivel

PUBLICO MODALIDAD CONTENIDOS MINIMOS DURACION PLAZO
Atletas de alto Taller presencial o Derechos, conductas 3 horas Ano 1
rendimiento virtual prohibidas, como denunciar
Entrenadores y cuerpo  Taller presencial + Deteccion de senales, codigos 6 horas Ano 1
técnico autoevaluacion de conducta, limites

relacionales
Dirigencia y directivos  Sesion informativa + Marco normativo, 2 horas Ano 1
del CON lectura de politica responsabilidades

institucionales

Oficial de Deporte Capacitacion Gestion de casos, 20+ horas Ano 1
Seguro especializada (Panam confidencialidad, articulacion

Sports / COIl) externa
Jefes de mision / Maodulo online + Protocolo de denuncia en 2 horas Ano 2
delegaciones briefing previo a Juegos, contactos de

Juegos emergencia
Nuevos ingresos al Induccioén institucional  Presentacion de la politica 'y 1 hora Continuo
CON canales de denuncia

PANAM

SPORTS

MODULO 7

MONITOREO Y REPORTE

7.1 Indicadores de seguimiento

EL CON debe registrar y reportar periddicamente los siguientes indicadores:

FRECUENCIA DE

INDICADOR MEDICION RESPONSABLE

Politica aprobada por autoridad maxima Anual Secretaria General

(SI/NO)

% atletas de delegaciones capacitados Semestral ODS

% cuerpo técnico capacitado Semestral ODS
4 . )
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FRECUENCIA DE

INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
Denuncias recibidas y estado de resolucion Trimestral (confidencial) ODS

Tiempo promedio de respuesta inicial a Semestral ODS

denuncias

Reporte enviado a Panam Sports (Si/NO) Anual Secretaria General

7.2 Reporte anual a Panam Sports

Es fundamental que este documento deje de ser percibido solo como un tramite administrativo
y se convierta en una herramienta estratégica de mejora continua y rendicion de cuentas
institucional.

El reporte debe ser remitido por la Secretaria General del CON y consolidar la labor liderada por el

Oficial de Deporte Seguro (ODS). Para Lima 2027, este informe es un requisito de acreditacion
fundamental.

1. Resumen Ejecutivo de Implementacion

= Estado de la Politica: Confirmar el estado de la creacion de la politica, acciones realizadas, si fue
revisada en el Gltimo ano y cuenta con el respaldo de la maxima autoridad.

= Hitos Alcanzados: Resumen de los principales logros del periodo (ej. capacitaciones, apertura de la
oficina del ODS, firma de convenios con expertos externos).

2. Analisis de Indicadores Cuantitativos (Basado en el Médulo 7.1)
Debe incluir una tabla comparativa con los objetivos del afho anterior:
= Alcance de Formacion: Porcentaje de atletas, técnicos y directivos capacitados.

= Gestion de Casos: NUmero total de denuncias recibidas, categorizadas por tipo (fisica, psicoldgica,
sexual, negligencia, acoso) y su estado de resolucion (en investigacion, resuelto con sancion,
desestimado), garantizando siempre el anonimato absoluto.

= Eficiencia: Tiempo promedio de respuesta inicial a las denuncias.

3. Componente Cualitativo y "Voz del Atleta"
Un reporte de alta calidad (estandar de Oro) debe incluir evidencia de participacion:

= Consultas Realizadas: Breve descripcion de como se integraron las opiniones de la Comision de
Atletas en la revision de los procesos de salvaguardia durante el afo.

= Percepcion de Seguridad: Resultados de encuestas (si las hubiera) sobre si los atletas se sienten
mas seguros o conocen mejor sus derechos.

4. Desafios y Lecciones Aprendidas

= Brechas Identificadas: Reconocer honestamente los obstaculos encontrados (ej. falta de recursos
financieros, resistencia cultural, barreras geograficas).

= Gestion de Riesgos: Analisis de como se abordaron situaciones de alto riesgo especificas, como
viajes internacionales o uso de vestuarios.

4 ,
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5. Solicitudes de Apoyo Técnico

= Espacio para requerir asistencia especifica a Panam Sports, el COI o la Red de ODS Panamericana en
temas complejos como leyes locales de denuncia o gestion de casos de menores.

6. Plan de Accidn para el Proximo Periodo

= Definicion de las metas prioritarias para el siguiente afno, asegurando la alineacion con la Hoja de
Ruta hacia Lima 2027.

CONSEJOS PRACTICOS PARA EL CON

= Uso de Datos para la Mejora: Los datos recolectados en el reporte no son solo para Panam Sports;
el CON debe utilizarlos internamente para la investigacion y evaluacion de sus propias practicas
seguras.

= Transparencia Publica: Aunque el reporte detallado es confidencial para Panam Sports, se
recomienda que el CON publique anualmente una version resumida y publica de sus estadisticas de
Deporte Seguro para generar confianza en la comunidad deportiva y los patrocinadores.

= Archivo Seguro: El ODS debe mantener un registro seguro de todas las evidencias (listas de
asistencia, copias de resoluciones) que sustentan lo informado en el reporte ante posibles auditorias
de seguimiento.

PANAM

SPORTS

MODULO 8

HOJA DE RUTA HACIA LIMA 2027

La siguiente hoja de ruta organiza todas las acciones en un cronograma orientativo de dos
anos. Cada CON puede adaptarla a su situacion segun el resultado del diagnostico del Modulo
2.

ANO 1 — CONSTRUCCION DE LA BASE

TRIMESTRE ACCIONES CLAVE RESULTADO ESPERADO
T1 Completar diagnostico (Modulo 2). Presentar situacion  Diagnostico validado y compromiso
a Junta Directiva. institucional formal
T2 Designar ODS. Iniciar formacion especializada del ODS activo y borrador de politica
ODS. Redactar politica institucional. listo para aprobacion
T3 Aprobar politica por maxima autoridad. Lanzar Politica aprobada y vigente. Canal
canales de denuncia. Capacitar a la dirigencia. de denuncia operativo
T4 Capacitar atletas y cuerpo técnico. Primer reporte Formacion basica completada.
anual a Panam Sports. Reporte enviado.
i COMISION
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ANO 2 (2026-2027) — CONSOLIDACION Y JUEGOS

TRIMESTRE ACCIONES CLAVE RESULTADO ESPERADO

T1 Revision y actualizacion de la politica. Capacitacion Politica actualizada. 100% del staff
de nuevos ingresos al CON. con formacion basica

T2 Capacitar a jefes de mision y coordinadores de Delegaciones preparadas para Lima
delegaciones. Simulacro de activacion de protocolo. 2027

T3 Segundo reporte anual a Panam Sports. Acreditacion Acreditacion obtenida. Delegacion
de Deporte Seguro para Lima 2027. habilitada

T4 /Lima 2027 Implementacion del protocolo durante los Juegos. Juegos desarrollados bajo
Activacion de ODS y contactos de emergencia. estandares de Deporte Seguro

PANAM
SPORTS

RECURSOS Y CONTACTOS CLAVE

Organismos de referencia

ORGANISMO RECURSO DISPONIBLE CONTACTO / WEB

Panam Sports Politica de Deporte Seguro, formacion para www.panam.sport
ODS, reporte anual

Comité Olimpico Safeguarding Framework, e-learning gratuito,  olympics.com/ioc/safeguarding
Internacional (COI) biblioteca de recursos
Red de ODS Panamericana Comunidad de practica, intercambio de Coordinada por Panam Sports

experiencias, asistencia entre pares

UNICEF Recursos de proteccion de menores aplicables  unicef.org
al deporte

Glosario basico

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

= Deporte Seguro: Se define como un entorno deportivo basado en la equidad y el respeto, libre de
toda forma de acoso, abuso, discriminacion y maltrato hacia atletas, técnicos y cualquier persona
del ecosistema deportivo. No es solo la ausencia de violencia, sino la presencia activa de condiciones
que protegen la dignidad humana.

= *Salvaguardia (Safeguarding):* Es el sistema proactivo de medidas disenadas para prevenir, detectar
y mitigar los riesgos de maltrato en cualquiera de sus variantes. Mientras que el bienestar promueve
lo positivo, la salvaguardia se enfoca especificamente en proteger del dano.
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= Bienestar: Estado holistico (fisico, mental y emocional) que permite a un deportista alcanzar su
maximo potencial tanto dentro como fuera de la competencia.

= *Deber de Cuidado (Duty of Care):* La responsabilidad legal y ética de las organizaciones deportivas
de adoptar medidas razonables para garantizar la seguridad y proteccion de todas las personas bajo
su cargo.

TIPOS DE VIOLENCIA Y RIESGOS

= Acoso y Abuso (Violencia No Accidental): Término general para describir conductas que vulneran la
integridad de una persona. Se manifiesta principalmente en cinco formas: violencia psicologica,
fisica, sexual, negligencia y acoso.

= Negligencia: El hecho de que una persona con deber de cuidado hacia un atleta no proporcione un
nivel de atencion minimo, lo que resulta en un dafo potencial o real (ej. falta de hidratacion,
entrenamiento con lesiones graves).

= Interseccionalidad: Reconocimiento de que ciertos grupos pueden enfrentar riesgos incrementados
de abuso debido a la combinacién de identidades como género, raza, discapacidad, etnia u
orientacion sexual.

= Grooming (Engaifio Pederasta): Proceso deliberado en el que un adulto establece una conexion
emocional con un menor para ganar su confianza y la de su entorno con el fin Gltimo de abusar de él.

ROLES Y FIGURAS CLAVE

= Oficial de Deporte Seguro (ODS): Persona designada por el CON con formacion especifica para
gestionar la implementacion de la politica, capacitaciones, recibir denuncias y coordinar la
respuesta institucional ante casos de maltrato.

- Comision de Atletas: Organo consultivo esencial que debe participar en la revision y disefio de las
politicas de salvaguardia para asegurar que la "voz del atleta" sea integrada.

= Stakeholders (Interesados): Todas las personas vinculadas a la organizacion, incluyendo personal
administrativo, voluntarios, atletas, cuerpos técnicos, médicos y medios acreditados.

PRINCIPIOS DE PROTECCION

= Interés Superior del Nifio: Principio rector que mandata que, en toda accién relacionada con
menores de 18 anos, se debe priorizar su bienestar y desarrollo sobre cualquier otro interés (como el
rendimiento deportivo).

= Autodeterminacion: El derecho de los adultos a tomar sus propias decisiones informadas en relacion
con su participacion y el reporte de incidentes, respetando su autonomia.

= Debido Proceso: Garantia de que cualquier persona denunciada tenga acceso a un procedimiento
disciplinario justo, transparente y con derecho a ser escuchada antes de cualquier resolucion.

MARCO INSTITUCIONAL

= CON (Comité Olimpico Nacional): Organizacion olimpica nacional miembro de Panam Sports
responsable de liderar el movimiento olimpico en su pais.

= Lima 2027: Referencia a los XXIV Juegos Panamericanos, hito estratégico para el cumplimiento de
las metas de salvaguardia de la region.

En relacion con los contenidos de Deporte Seguro y salvaguardia que estamos desarrollando en el
manual, puedes acceder a los siguientes recursos especificos:

= Portal de Salvaguardia del COIl: olympics.com/ioc/safeguarding
= Curso de e-learning sobre Salvaguardia (gratuito y en espaiiol): olympics.com/safeguarding
= Plataforma Athlete365: olympic.org/athlete365
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Este Kit Guia es un documento vivo. Se recomienda revisarlo y actualizarlo anualmente conforme
evolucionen los estdndares internacionales y la situacion interna de cada CON. Panam Sports publicard
versiones actualizadas en su plataforma oficial.
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